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Пацие11тов, Заказчиков и посетителей клиняюt 

1. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила оказания медицинских услуг (далее - Правила) определяют 

условия и порядок оказания платных медицинских услуг медицинской организацией 

потребителям. 

1.2. Настоящие Правила разработаны на основании Правил предоставления 

медицинскими организациями платных медицинских услуг, уrверждевнъrх 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 11.05.2023 N 736, Федерального 

закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 

Федерации", Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав 

потребителей". 

1.3. Настоящие Правила обязательны для собmодения и исполнения всеми 

сотрудниКами медицинской организации, а также Пациентами, Заказчиками и посетителей 

клиники, как закmочившими Договор оказания платных медицинских услуг с организацией 

, так и не заюпочившими Договор. 

1.4. Платные медицинские услуги предоставляются Организацией на основании 

перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии 

на осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке. 

2. Порядок поведения Пациентов, Заказчиков и посетителей JCJIIIIIIIКII 

2.1. Пациент, заказчик и посетители клиники обязаны в медицинском учреждении: 

- собmодатъ настоящие Правила; 

- собmодать режим лечения; 

- проявлять в общении с сотрудниками и другими Пациентами Организации такт, 

уважение и доброжелательность; 

- не предпринимать действий, способных нарушить права других Пациентов и 

сотрудников Организации; 

- посещать медицинские кабинеты в соответствии с установленным графиком их 

работы; 

- соблюдать санитарно-противоэпидемиологический режим; 

- ознакомиться с договором на оказание медицинских услуг, информированным 

согласием на медицинское вмешательство или отказом от медицинского вмешательства, 

согласием на обработку персональных данных и подписать их; 

- оформлять в письменной форме свой отказ от получения информации против своей 
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воли о состоянии здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе 

и прогнозе, в том числе в случаях неблагоприятного проmоза развития заболевания, отказ 

от госпитализации; 

- предоставлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему 

достоверную информацию о состоянии своего здоровы; 

- бережно относиться к имуществу Организации; 

- соблюдать требования пожарной безопасности, при обнаружении источников 

по~ иных уrроз немедленно сообщить об этом сотрудникам Организации. 

2.2. Пациентам, Заказчикам и посетителям клиники в целях собmодения 

общественноrо порядка, соблюдения санитарно-эпидемиологического режима 

запрещается: 

- находиться в служебных помещениях Организации без разрешения администрации; 

- курить в помещении, находиться в состоянии алкогольного или наркотического 

опьянения, с агрессивным поведением, имеющим внешний вид, не отвечающий санитарно­

гигиеническим требованиям.; 

- громко разговаривать, в том числе по мобильному телефону, шуметь, хлопать 

дверью; 

- оставлять малолетних детей без присмотра; 

- изымать какие-либо документы из медицинских карт; 

- находиться в помещениях Организации в верхней одежде и грязной обуви; 

- оставлять без присмотра личные вещи; 

- являться на прием к специалистам в алкогольном, наркотическом и ином 

токсическом опьянении. В случае выявления указанных лиц они удаляются из здания и 

помещений клиники сотрудниками охраны и (или) правоохранительными органами 

за нарушение настоящих Правил. 

- пользоваться в кабинете специалиста мобильными устройствами (телефоны, 

планшеты, плееры); 

- проводить фото- и видеосъемку в помещении Организации; 

- посещать Организацшо с животными. 

3. Оrветственность Пациентов, Заказчиков и посетителей клиники 

- В случае нарушения пациентами и иными посетителями настоящих Правил 

поведения работники клиники вправе делать им соответствующие замечания и применять 

иные меры воздействия, предусмотренные действующим законодательством; 

- Воспрепятствование осуществлению процесса оказания медицинской помощи, 

неуважение к работникам клиники, другим пациентам и посетителям, нарушение 

общественного порядка в здании, служебных помещениях и на территории клиники, 

неисполнение законных требований работников, причинение морального и физического 

вреда работникам клиники, причинение вреда деловой репуrации клиники, а также 

материального ущерба его имуществу, влечет ответственность, предусмотренную 

законодательством Российской Федерации. 
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